Regulamin swiadczenia ustug Medopsi Sp. z o0.0.

§ 1. Postanowienia ogolne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug $wiadczonych droga
elektroniczng przez Medopsi Spotka z ograniczong odpowiedzialnoécig z siedzibg
przy ul. Wyzwolenia 162F, 41-710 Ruda Slgska, KRS: 0001169661, NIP:
6412571867, REGON: 541550724 (dalej: ,Ustugodawca”).

Ustugodawca prowadzi platforme internetowg pod adresem https://medopsi.pl oraz
dedykowany system formularzy (dalej: ,Serwis”).

Regulamin dostepny jest bezptatnie na stronie Serwisu w formacie umozliwiajgcym
pobranie, zapisanie i wydruk.

Korzystanie z funkcjonalnosci Serwisu wymaga akceptacji Regulaminu.

Ustugi nie sg przeznaczone do konsultacji stanéw nagtych. W takich przypadkach
nalezy niezwtocznie skontaktowac sie z numerem alarmowym 112.

Swiadczenie ustug odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym
m.in.:

ustawg o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
ustawg o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,
RODO (Rozporzadzenie UE 2016/679),

ustawag o ochronie danych osobowych,

ustawg Prawo farmaceutyczne,

ustawg o zawodach lekarza i lekarza dentysty.
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§ 2. Definicje

Pacjent — osoba fizyczna, petnoletnia, korzystajgca z ustug medycznych
Swiadczonych przez Ustugodawce.

E-Konsultacja — ustuga medyczna (konsultacja psychiatryczna) realizowana
telefonicznie lub za pomocg innych systeméw teleinformatycznych i Swiadczona
przez lekarza specjaliste psychiatrii lub lekarza w trakcie specjalizacji z psychiatrii.
E-Recepta, e-Skierowanie, e-Zwolnienie, e-Zaswiadczenie — dokumenty wystawiane
droga elektroniczng przez uprawnionego lekarza.

Konsultacja stacjonarna — ustuga medyczna (konsultacja psychiatryczna)
realizowana w gabinecie przy zachowaniu kontaktu osobistego i Swiadczona przez
lekarza specjaliste psychiatrii lub lekarza w trakcie specjalizacji z psychiatrii.
Dokumentacja medyczna — dokumenty zwigzane z procesem leczenia tworzone i
przechowywane zgodnie z przepisami prawa.

Formularz medyczny — formularz wypetniany przez Pacjenta, stanowigcy element
wywiadu lekarskiego.

Konto Pacjenta — konto utworzone przez Pacjenta w Serwisie w celu korzystania z
ustug.

Godziny robocze — godziny od 8:00 do 20:00 (GMT+01:00) w dni od poniedziatku do
niedzieli, z wytgczeniem dni swigtecznych (ustawowo wolnych od pracy) oraz 31
grudnia.



Zamowienie — oswiadczenie woli Pacjenta potwierdzajgce akceptacje oferowanych
ustug i zawarcie umowy.

§ 3. Rodzaj i zakres ustug

Ustugodawca Swiadczy na rzecz Pacjentéw odptatne ustugi zdrowotne, w
szczegolnosci:

o e-Konsultacje psychiatryczne online (za pomoca systemow
teleinformatycznych),

o wystawianie e-dokumentéw: e-Recept, e-Zwolnien, e-Skierowan,
e-Zaswiadczen,

o wydawanie opinii medycznych,

o konsultacje stacjonarne w placéwkach Medopsi.

Cennik ustug dostepny jest na stronie Serwisu. Szczegdtowe warunki realizacji danej
ustugi mogg zosta¢ dodatkowo okreslone w formularzu lub jej opisie lub regulaminie
szczegoOtowym.

Serwis umozliwia:

o rezerwacje i/lub zakup konsultacji stacjonarnych,

o rezerwacje, zakup oraz realizacje E-Konsultaciji,

o rezerwacje, zakup oraz realizacje konsultacji z wydaniem dokumentow
medycznych (e-Recepty, e-Zwolnienia, e-Skierowania, e-Zaswiadczenia),
zgodnie z wyborem dokonanym przez Pacjenta podczas skfadania
Zamowienia.

Ustugodawca korzysta z systemu drEryk Pacjent (hitps://pacjent.dreryk.pl/), ktérego
zasady dziatania okre$la odrebny regulamin.

§ 4. Rejestracja i konto Pacjenta

1. Pacjent moze zatozy¢ konto w Serwisie Medopsi poprzez formularz rejestracyjny
dostepny na stronie internetowej https://medopsi.pl.
2. Rejestracja konta wymaga podania nastepujgcych danych:

imie i nazwisko,

numer PESEL (warunkowo)
adres e-mail,

numer telefonu do kontaktu,
dane adresowe,

hasto.

3. Warunkiem utworzenia konta jest akceptacja niniejszego Regulaminu i Polityki
prywatnosci,

4. Pacjent zobowigzany jest do:

zachowania poufnosci danych logowania,

nieudostepniania danych osobom trzecim,

niezwtocznego poinformowania Ustugodawcy o podejrzeniu naruszenia
bezpieczenstwa konta.


https://pacjent.dreryk.pl/
https://medopsi.pl/

5. Ustugodawca moze czasowo zablokowac lub usung¢ konto Pacjenta w przypadku:

e podejrzenia podania nieprawdziwych danych,
e korzystania z konta przez osobe nieuprawniong,
e naruszenia postanowien Regulaminu.

6. Kazdy Pacjent moze posiadac tylko jedno aktywne konto.
7. Konto moze zostac usuniete na zgdanie Pacjenta — bez podania przyczyny i bez optat.
8. Warunkiem technicznym korzystania z Serwisu jest posiadanie:

e dowolnego urzgdzenia z dostepem do Internetu,
e aktualnej przegladarka,

e aktywnego adres e-mail,

e polskiego numeru telefonu komérkowego.

9. W przypadku zamdéwienia ustugi dla osoby trzeciej (np. podopiecznego), Pacjent musi
posiadaé do tego odpowiednie uprawnienia lub upowaznienie i zaznaczy¢ to w formularzu
medycznym.

10. Ustugodawca nie realizuje ustug wobec pacjentéw niepetnoletnich.

§ 5. Zasady realizacji ustug medycznych

1. Warunkiem realizacji ustugi jest:
a) wypetnienie formularza medycznego,
b) dokonanie petnej optaty,
c) ewentualne potwierdzenie danych kontaktowych lub tozsamosci,
d) przestanie dodatkowej dokumentacji medycznej — jesli wymaga tego charakter
ustugi.
2. W przypadku ustug zdalnych, lekarz:
o moze kontaktowac sie za pomocg chata/wiadomosci tekstowych,
o moze kontaktowac sie z numeru zastrzezonego,
o moze odmowic¢ wystawienia dokumentu w razie braku podstaw medycznych —
w takim przypadku przystuguje zwrot optaty.
3. Medopsi nie realizuje konsultacji z wystawieniem dokumentéw medycznych:
o przy braku dokumentacji potwierdzajgcej rozpoznanie i/lub leczenie, a takze
przy istnieniu przeciwwskazan,
dotyczacych recept na leki z grup IV-N oraz substancje opioidowe
dotyczacych recept na leki o potencjalne uzalezniajgcym oraz
psychostymulujgcych bez potwierdzenia rozpoznania i udokumentowanego
leczenia.
4. Czas realizacji ustugi z wyjgtkiem E-Zaswiadczenia wynosi do 24 godzin roboczych
od:
o uzupetnienia formularza i zaksiegowania ptatnosci,
o wysfania przez pacjenta pierwszej wiadomosci poprzez chat przy wyborze tej
formy komunikaciji.
5. Czas realizacji E-Zaswiadczenia wynosi do 36 godzin roboczych.
6. Wizyty stacjonarne odbywajg sie w uzgodnionym terminie. Szczegoty sg przesytane
SMS lub e-mailem.



1.

Godziny robocze $wiadczenia ustug E-psychiatrii to 8:00-20:00 (GMT+01:00), 7 dni
w tygodniu. Czas realizacji zamowienia ztozonego po 20:00 wynosi do 24 godzin
roboczych (36 dla e-Zaswiadczenia) liczgc od godziny 8:00 kolejnego dnia.
W przypadku braku mozliwos$ci realizacji ustugi w zadeklarowanym terminie Pacjent
moze:

o otrzymac¢ nowy termin lub

o zrezygnowac z ustugi i uzyskaé¢ petny zwrot (§ 8).
Faktury i paragony wystawiane sg elektronicznie — zgodnie z art. 106n ustawy o VAT.

. Procedury swiadczenh psychiatrycznych sg opisane w dokumencie: ,Polityka

E-Psychiatrii”, dostepnym na stronie Serwisu.
W razie rozbieznosci z niniejszym Regulaminem — pierwszenstwo majg w/w zasady
proceduralne.

§ 6. Zamoéwienie ustugi medycznej

Zamoéwienia mozna sktadac przez:

Serwis: https://medopsi.pl,
Pacjent ponosi odpowiedzialnos¢ za prawdziwos¢ danych podanych w formularzu.
Nieprawidtowe dane moga skutkowa¢ odmowa realizacji — bez prawa do zwrotu (§
8).
Procedura zamoéwienia wedtug rodzaju ustugi:

m  wypetnienie formularza medycznego,

m dodanie ustugi lub wiekszej iloci ustug do koszyka,

m ptatnos¢ (PayU),

m zatwierdzenie formularza przez obstuge i kierowanie do realizaciji (§ 7,
§9).

Powyzsze postanowienia nie ograniczajg ustawowego prawa odstgpienia (§ 13).
§ 7. Potwierdzenie realizacji ustugi

Potwierdzeniem wykonania ustugi jest:

o potwierdzenie i wykonanie E-Konsultacji,

o wykonanie konsultacji z wystawieniem kodu dostepu do e-Recepty lub
e-Skierowania jesli sg ku temu wskazania i brak przeciwskazan,

o wystawienie zwolnienia lekarskiego jesli sg ku temu wskazania i brak
przeciwskazan,

o wystawienie zaswiadczenia jesli sg ku temu wskazania i pacjent posiada
adekwatng dokumentacje medyczng (w formacie PDF przesytanego na adres
e-mail lub pocztg tradycyjna).

W przypadku ustug wymagajgcych dodatkowej weryfikacji danych (np. przestanej na
prosbe lekarza dodatkowej dokumentacji medycznej lub inncyh danych), termin
realizacji liczony jest od momentu zakonczenia weryfikacji przez Ustugodawce.
Potwierdzenie wizyty stacjonarnej (data, godzina, specjalista) wysytane jest po

§ 8. Ptatnosci i zwroty

Ptatnosci za ustugi $wiadczone na odlegto$¢ dokonywane sg z gory, za
posrednictwem systemu PayU (PayU S.A., ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan).


https://medopsi.pl/

10.

Za moment pfatnosci uznaje sie zaksiegowanie srodkéw na rachunku bankowym
Ustugodawcy.
Zakup ustug mozliwy jest:
o samodzielnie — przez funkcje formularzy medycznych udostepnionych w
Serwisie.
Po skutecznej ptatnosci Pacjent otrzymuje potwierdzenie zamdwienia.
Przy wniosku o zwrot ptatno$ci, nastepuje on do 7 dni:
o od anulowania konsultacji z winy Medopsi (np. odwotanie przez lekarza),
o od uznaniu reklamaciji,
o od stwierdzenia przyczyn medycznych uniemozliwiajgcych konsultacje,
o od skutecznego odstgpienia (§ 13).
Zwrot Srodkow realizowany jest tg samg metoda ptatnosci, chyba ze Pacjent wyrazi
zgode na inng.
Brak prawa do zwrotu dotyczy sytuacji, gdy:
o podano fatszywe dane przy sktadania zaméwienia,
o Pacjent odméwit wspétpracy - nie skontaktowat sie z Ustugodawcg i nie
odebrat trzykrotnie potgczen przychodzacych od Ustugodawcy,
o $wiadczenie zostato wykonane zgodnie z Zamédwieniem.
W wyzej wymienionych przypadkach wniesiona optata stanowi koszt gotowosci do
wykonania swiadczenia i nie podlega zwrotowi.
Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta, Pacjent traci prawo odstgpienia, jesli:
o wyrazit zgode na rozpoczecia Swiadczenia przed uptywem 14 dni i zostat
poinformowany o skutkach takiego rozwigzania i przyjat je do wiadomosci,
o zamowit i odbyt konsultacje z wystawieniem dokumentu medycznego,
wyrazajgc zgode na natychmiastowe wykonanie ustugi.
Dokumenty fiskalne (paragon, faktura) mogg by¢:
o odebrane osobiscie,
o przestane elektronicznie po zgtoszeniu na epsychiatria@medopsi.pl.

§ 9. Odwotanie oraz zmiana terminu konsultacji

Pacjent ma prawo odwotaé lub zmienié termin konsultacji stacjonarnej, jednakze
bezptatnie — najpdzniej do 24 godziny przed wizyta.
Zwrot optaty nie przystuguje w przypadku:

o odwofania wizyty ponizej 24 godzin przed jej terminem,

o niepojawienia sie na wizycie.
Konsultacje wykupione ponizej 24 godzin przed wizytg nie podlegajg zwrotowi.
Potwierdzenie zmiany/odwotania mozna dokonywac za pomocg — SMS lub e-mail.
Zwrot optaty przystuguje wytgcznie w przypadku:

o odwotania wizyty z zachowaniem wyzej wymienionych warunkow,

o odwotania wizyty przez Medopsi lub lekarza.
Zwrot nastepuje do 7 dni — tg samg metodg ptatnosci. Koszty prowizji mogg zostac
odliczone.

§ 10. Obowiazki i odpowiedzialnosé Pacjenta oraz Ustugodawcy

Pacjent zobowigzany jest do:
o podawania prawdziwych i aktualnych danych,
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o zapoznawania sie z wiadomosciami od Medopsi,

o przestrzegania zalecenh lekarskich,
W sytuacjach nagtych Pacjent powinien:

o samodzielnie zadzwoni¢ pod 112 (jesli moze),

o niezwiocznie udac¢ sie do najblizszej placowki swiadczacej catodobowe

szpitalne swiadczenia zdrowotne,

o przyjg¢ do wiadomosci, ze lekarz moze wezwac pomoc bez jego zgody.
Medopsi nie odpowiada za:

o skutki korzystania z Serwisu niezgodnie z jego przeznaczeniem,

o skutki przejecia danych logowania przez osoby trzecie z winy Pacjenta,

o konsekwencje podania fatszywych danych,

o problemy z ustugami telekomunikacyjnymi po stronie Pacjenta.
Ustugi w Serwisie nie sg przeznaczone dla Pacjentéw w stanie zagrozenia zycia —
nalezy wtedy zadzwonic¢ pod 112.
Lekarze realizujgcy swiadczenia posiadajg stosowne uprawnienia i dziatajg
samodzielnie zgodnie z aktualng wiedzg medyczng.
Medopsi ponosi odpowiedzialno$¢ za zgodnosc¢ ustugi z umowa, ale nie zastepuje
odpowiedzialno$ci lekarza za jej jako$¢.
Pacjent moze zakonczy¢ korzystanie z Serwisu lub przerwa¢ konsultacje.
Zabronione jest:

o przesytanie w formularzach tresci niezgodnych z prawem,

o wprowadzanie lekarza w btad,

o zakitécanie dziatania Serwisu.
W razie naruszenia pkt 8, Medopsi moze zablokowac¢ konto Pacjenta i zgtosié¢
sprawe odpowiednim organom.

§ 11. Reklamacje

Pacjent moze ztozy¢ reklamacje dotyczgcg ustug swiadczonych przez Medopsi Sp. z
0.0.:

o pisemnie — na adres: Medopsi Sp. z 0.0., ul. Kaszubska 13, 40-731 Katowice,

o mailowo — na adres: epsychiatria@medopsi.pl,
W celu przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji zaleca sie podanie:

o imienia i nazwiska oraz numeru PESEL,

o numeru zamowienia lub daty wizyty (jesli dostepne),

o adresu e-mail lub adresu korespondencyjnego,

o opisu problemu i oczekiwan,

o daty zdarzenia.
Podanie powyzszych danych nie jest obowigzkowe, lecz utatwia rozpatrzenie sprawy.
Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi w
terminie do 10 dni roboczych od jej otrzymania. Odpowiedz zostanie przestana na
wskazany przez Pacjenta adres e-mail lub adres korespondencyjny.
Pacjent bedacy konsumentem moze skorzystac¢ z pozasgdowych sposobow
rozwigzywania sporow:

o ztozy¢ wniosek do statego polubownego sgdu konsumenckiego,

o ztozy¢ wniosek o mediacje do wojewodzkiego inspektora Inspekciji

Handlowej,
o skorzysta¢ z pomocy miejskiego/powiatowego rzecznika konsumentéw,



o skorzysta¢ z pomocy organizacji spotecznej chronigcej prawa konsumentow.
Do dnia 20 lipca 2025 r. mozliwe jest skorzystanie z platformy ODR dostepnej pod
adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr
Szczegoty dotyczace polubownego rozwigzywania sporow dostepne sg na stronie:
https://polubowne.uokik.gov.pl

§ 12. Ochrona danych osobowych

Dane osobowe Pacjentéw przetwarzane sg zgodnie z Rozporzadzeniem (UE)
2016/679 (,RODQO”), ustawg o ochronie danych osobowych oraz innymi
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Szczegoétowe informacje dotyczgce zasad przetwarzania danych, celow, podstaw
prawnych, odbiorcéw, okreséw przechowywania oraz praw osob, ktérych dane
dotyczg, znajdujg sie w Polityce prywatnosci dostepnej na stronie Serwisu:
https://medopsi.pl.

Korzystanie z Serwisu i sktadanie zamowien oznacza akceptacje zasad
przetwarzania danych osobowych zgodnie z obowigzujacg Politykg prywatnosci.
Serwis wykorzystuje pliki cookies oraz logi systemowe w celu zapewnienia
bezpieczenstwa oraz poprawy dziatania ustug. Zasady korzystania z cookies okresla
odrebna Polityka cookies dostepna w Serwisie.

§ 13. Ustawowe prawo odstagpienia od umowy

Pacjent ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od
dnia jej zawarcia, bez podania przyczyny, z zastrzezeniem wyjatkow wynikajgcych z
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2023 r. poz. 2759), w
szczegolnoéci art. 38 pkt 1.

Prawo odstgpienia nie przystuguje Pacjentowi w przypadku:

a) gdy ustuga zostata w petni wykonana za wyrazng zgoda Pacjenta przed uptywem
terminu do odstgpienia, po uprzednim poinformowaniu Pacjenta, ze po wykonaniu
Swiadczenia utraci prawo odstgpienia;

b) gdy Pacjent zamowit konsultacje z wystawieniem dokumentéw medycznych
(e-Recepty, e-Zwolnienia, e-Zadwiadczenia, e-Skierowania) i zostata ona
zrealizowana lub rozpoczeta, na jego wyrazne zgdanie i za uprzednig zgoda.

. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Pacjent moze:

a) wysta¢ oswiadczenie e-mailem na adres: epsychiatria@medopsi.pl,

b) przesta¢ je pocztg na adres: Medopsi Sp. z 0.0., ul. Kaszubska 13, 40-731
Katowice.

Pacjent moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy (Zatgcznik nr 1),
jednak nie jest to obowigzkowe.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy, wszystkie dokonane przez
Pacjenta ptatnosci zostang zwrdcone niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 10 dni,
przy uzyciu tej samej metody ptatnosci, chyba ze Pacjent wyrazi zgode na inng
forme.

W przypadku, gdy Pacjent skorzysta z prawa odstgpienia od umowy, a $wiadczenie
zostato rozpoczete na jego wyrazne zgdanie przed uptywem terminu do odstgpienia,
Ustugodawca ma prawo zgdac¢ zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia, proporcjonalnie do zakresu wykonanej ustugi.


https://ec.europa.eu/consumers/odr
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§ 14. Prawa wiasnosci intelektualnej

Medopsi Sp. z 0.0. posiada prawa do tresci Serwisu, w tym: tekstow, grafik, ikon,
znakow towarowych, uktadu graficznego.

Wykorzystywanie tych tresci poza dozwolonym uzytkiem osobistym wymaga
pisemnej zgody Ustugodawcy.

W przypadku dozwolonego wykorzystania nalezy kazdorazowo wskaza¢ Medopsi
Sp. z 0.0. jako zrédto.

§ 15. Postanowienia kornicowe

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn,
m.in. z powodu zmiany przepiséw prawa lub zakresu swiadczonych ustug.

O kazdej zmianie Regulaminu Pacjent zostanie poinformowany z co najmniej
7-dniowym wyprzedzeniem — chyba ze przepisy prawa stanowig inacze;j.

Zmiany Regulaminu nie wptywajg na umowy zawarte przed ich wejsciem w zycie.
W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego,
ustawy o prawach pacjenta oraz RODO.



Zatacznik nr 1 — Formularz odstgpienia od umowy

Miejscowos¢, data

Adresat:

Medopsi Sp. z 0.0.

ul. Kaszubska 13

40-731 Katowice
epsychiatria@medopsi.pl

Dane konsumenta:

IMi€ i NAZWISKO: ...
PESEL: ..ot
P AN [ (=TT
B =1 0=) (o] o 1A
Bomails e

Szczegoéty umowy (rodzaj ustugi, numer zaméwienia, ID rezerwaciji):

Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosé
lub poza lokalem przedsigebiorstwa

Na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (art. 27) odstepuje od
umowy o $wiadczenie ustugi medycznej zawartej w dniu ..., na odlegtos¢ bez

podania przyczyny.

Prosze o zwrot optaty zaustuge Nnanrrach...........c.coiiii i, /

w sposob, w jaki dokonano ptatnosci za towar.*

Podpis
konsumenta

*skreslic w przypadku wpisaniu numeru rachunku
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